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人物誌 

What 什麼是人物誌？ 

人物誌也稱為使用者原型(user archetypes)，是以真正的使用者為對象，蒐集

完整的田野調查資料製作而成，將使用者的共同行為集結成有意義且相關的人

物描述，藉此提供理想的解決方案。這種方法的人物描述能夠促進同理心與溝

通，利用這種角色描寫，建構使用者的樣貌細節，主要在呈現特定目標使用族

群的使用情境或體驗，讓團隊能夠將自己放在使用者的方向去思考，以此為根

基設計出符合使用者需求之產品。 

 

Why 為什麼要使用人物誌？ 

人物誌所描述的角色，可以協助團隊專注設計目標，制定準確的設計策略或創

意發想，避免設計者以自己作為使用者做思考，或將目標放在不相關的對象

上。已經建立的完整人物誌資料，可作為整個專案過程的長期參考，與客戶溝

通研究結論與設計方案時，也能作為有說服力的人物參考。 

When 什麼時候使用人物誌？ 
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不同的設計階段皆可使用 

1. 初期：假設和驗證，設計目標存不存在、設計方向有無偏差 

2. 中期：保持設計方向 

3. 後期：驗證產品是否符合需求 

How 怎麼使用人物誌？ 

準備材料： 

A4 人物誌表單、鉛筆、原子筆、便利貼 

預估操作時間：一個人物 10-15 分鐘，製作 2-3 個類型，約 30-45 分鐘 (收集

使用者資料的前置作業需花費較多時間，在此並沒有估算準備資料的時間) 

理解概念： 

一個產品的人物誌不需要太多，3-5 個即可，包含： 

1. 需求者樣貌（人物類型、人物稱謂） 

2. 人物形象(容易幫助引導思考)找出最能呈現角色模樣的照片，或描述他/她

的外觀，能建立角色真實感 

3. 人物背景、態度：包括人物的性別、年齡、職業等 

4. 人物行為特徵 

5. 人物簡介(可以描寫一段人物的活動故事幫助情境發想) 

6. 人物欲達成目標 

詳細完整的人物檔案能有效幫助設計者發展出正確的產品。 

使用步驟： 

◆ 收集資料：透過不同的方式蒐集使用者資訊、產品的互動關係人、產品與

人的行為模式 
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◆ 歸納資訊：找到明確的使用者，整理所蒐集的資料，從中篩選重要資訊，

再將資訊做有系統的整理，定義人物誌原型 

◆ 進行人物誌描述：從角色的建立和描述中創造情境。角色的場景(行動在何

處發生)、目標（角色希望達成什麼）、行動（達成目標的行動），以及為達

成目標遇到的困難與阻礙。 

◆ 增加描述的細節：定義最終需求的角色原型，勾勒人物誌角色個性，逐步

完成人物誌的製作，並確認所有團隊成員皆同意角色的描寫和情境。 

◆ 實際將人物誌運用到設計發想中：團隊在使用人物誌時，應該熟知角色以

及形塑這個角色的相關歸納資料。 

使用範例（以 YouBike 為例）： 

第一步：首先蒐集 YouBike 的使用者資料，了解平常使用 YouBike 的使用者有

哪些。 

第二步：分析蒐集到的使用者資料，觀察他們的相似的地方，找出使用者的共

通性並進行分類 (可以用便利貼整理資料項目並進一步歸納) 。 

第三步：決定要製作幾個人物誌，從歸納出來的分類資料中建立角色雛形，討

論角色細節並記錄到人物誌表單中，在討論過程中，角色輪廓會逐步成形。 

第四步： 完成的人物誌，可以在專案團隊中扮演幾乎真實存在的使用者角色，

實際發揮作用。 
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重點提示： 

1. 製作人物誌需要以真實的使用者樣貌為基礎，避免刻板印象角色的想像。 

2. 在製作人物誌時，應避免團隊設想自己作為使用者，盡量以真正使用者的

立場思考。 

3. 可以搭配生活型態分析、情境故事分析法使用。 

4. 無法貼近使用者類型的人物誌，將無法發揮效用。 

5.    說服團隊，讓團隊需相信人物誌的角色的存在，作為研發設計的基礎。 

錯誤觀念： 

1. 把自己當作使用者思考。 

2. 以某一種類別來描述使用者，缺乏對於人物生活模式上的刻劃。 

3. 對於使用者的描述太過於空泛、廣泛。沒有一項產品可以滿足所有人，必須

確立目標市場才能滿足需求。 

4. 人物誌是大家的共識不能修改的。相反的，由於時空變遷，人物誌需要適時

地更新修正，才能符合市場的需求。 

 

關鍵字列表：人物誌、人類學、生活模式 


